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Introduccion

La pandemia por COVID-19, considerada como “la crisis sanitaria global
que define nuestros tiempos”, estd trayendo consigo la mayor crisis
socioecondmica global desde la Segunda Guerra Mundial (PNUD, 2020).
Mundialmente se estd observando un impacto devastador en los sistemas
nacionales de salud y en la actividad econdmica de muchas empresas
y sectores productivos (UNDESA, 2020). Asimismo, estd provocando
la caida de la demanda de productos y servicios, el cierre temporal o
definitivo de empresas y la destruccidon de puestos de trabajo e ingresos,
empujando a muchas personas a la pobreza. Dado que esto ha afectado
mayoritariamente a los grupos de la poblacion y comunidades mas
desfavorecidos, se ha producido una amplificacion de las desiguales pre-
existentes (OIT, 2020).

Sin embargo, como toda crisis, la pandemia también es una oportunidad para
reconstruir mejor los servicios y las politicas publicas, asi como para revisar
las practicas de las empresas y las conductas de los individuos para poder
cuidar de todas las personas y del Planeta , si logramos comprender mejor
y valorar nuestra interdependencia. Reconstruir mejor implica sustituir
la obsesion por el crecimiento econdmico que impera hoy en nuestra
civilizacion, por la busqueda del bienestar de todas las personas en armonia
con el medioambiente.

La crisis climatica que estamos atravesando nos demuestra que el
crecimiento econdmico basado en la produccidn, el transporte y el consumo
desenfrenados esta poniendo enriesgo lasostenibilidad de lavidaenla Tierra.
La comunidad cientifica ya ha constatado que el crecimiento econdmico no
ha contribuido a disminuir la desigualdad en términos absolutos (Piketty,
2013, UNU-WIDER, 2019). Por todo ello, a nivel mundial han surgido nuevos
abordajes como la economia del bienestar, la economia donut, los enfoques
de decrecimiento (degrowth) y post-crecimiento (post-growth) que, junto
a la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, proponen estrategias de
organizacion social y econdmica mas sostenibles, justas y balanceadas
para cuidar de todas las personas, las especies y los ecosistemas de
nuestro planeta.
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En el contexto actual de crisis sistémica y frente a la rapida automatizacion
que impone la cuarta revolucién industrial en el mediano y largo plazo, el
emprendedurismo se constituye como una fuente de empleo y de ingresos
para cada vez mas personas alrededor del mundo. No solamente el
emprendedurismo innovador de alto impacto, sino el de escala pequena,
que permite a las personas desarrollar sus medios de vida con dignidad,
aportando soluciones y servicios a su comunidad y mas alla . Ademas, el
emprendedurismo puede desatar un cambio positivo a través de innovaciones
que contribuyan al bienestar social o a nivel individual, como fuente de
desarrollo personal, crecimiento y bienestar (Shir, 2015, Stephan, 2018
citados en Wiklund et al., 2019).

Es por ello que Uruguay, al igual que otros paises, ha desarrollado una
serie de dispositivos de apoyo al emprendedurismo de naturaleza estatal
y privada, que involucra también a la academia y se despliega en todo el
territorio nacional. La mayoria de estos dispositivos estan pensados para
apoyar a todas las personas que quieran emprender, varios de ellos se
focalizan en los emprendimientos tecnolégicos, o de alto impacto, algunos
de ellos apoyan a los emprendimientos de mujeres y un par de ellos a la
poblacidon con vulnerabilidad social. Sin embargo, ninguno de ellos esta
dirigido especificamente a las personas con discapacidad.

En Uruguay, casi el 16% de la poblacion tiene algun tipo de discapacidad
permanente, de acuerdo con los datos del Ultimo censo nacional (INE,
2011). La poblacion con discapacidad, en Uruguayy en el mundo, constituye
uno de los grupos poblacionales en mayor situacion de vulnerabilidad,
en tanto existen multiples barreras en las sociedades que impiden su
participacion e inclusion plena en los diversos ambitos de la vida. Por lo
tanto, la discapacidad y la pobreza se refuerzan. Esto es asi porque muchas
personas con discapacidad acceden a menores niveles de educacion por las
persistentes barreras que existen en el sistema educativo. Estos resultados
también repercuten en mayores indices de desempleo o subempleo y por
lo tanto, menores posibilidades de generar ingresos suficientes para ser
econdmicamente autosuficientes y vivir una vida independiente. A su vez,
la presencia de una persona con discapacidad en el hogar conlleva a una
menor participacion en el mercado laboral de los miembros del hogar
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(Banco Mundial, 2020). En Uruguay, los datos del ultimo censo confirman
estas afirmaciones: los ninos, ninas y adolescentes menores de 14 anos
con discapacidad tuvieron un acceso del 72,8% a la educacion (entre comun
y especial) comparado con el 97,5% de sus pares sin discapacidad de la
misma edad. Por su parte, solo 3 de cada 10 ninos/as con discapacidad
severa accedio a la educacion en 2011y solo el 9% de los/as jovenes entre
14y 29 con discapacidad estaban empleados ese aio, en comparacion con
el 59% de los/as jovenes sin discapacidad (INE, 2011 ).

Asimismo, existen numerosos estudios que dan cuenta que las mujeres con
discapacidad sufren doble discriminacion por su condicién de género y su
discapacidad. A nivel mundial, las mujeres con discapacidad se enfrentan a
dificultades mucho mas graves tanto en la esfera publica como en la privada
que sus pares sin discapacidad y que los varones con discapacidad. Se trata
de una marginacion sistémica, de barreras actitudinales y del entorno que las
empuja hacia menores estatus econémicos y sociales (ONU Mujeres, 2018). Se
ha constatado su mayor vulnerabilidad a situaciones de abuso y agresiones,
muchas veces en el dmbito doméstico a cargo de familiares o cuidadores,
asi como mayores obstaculos en el acceso a la educacion, a una vivienda
adecuada. Una mencidn aparte merecen las barreras y discriminaciones que
enfrentan en el acceso a los servicios de salud - incluyendo la salud sexual y
reproductiva - y a la participacion politica. Asimismo tienen mas posibilidades
de ser internadas en instituciones (UNDESA, s/d y ONU Mujeres, 2018).
Presentan mayores tasas de desempleo, menores ingresos y por lo tanto
mayor dependencia econémica. Naciones Unidas senala que también sufren
desigualdades en la contratacidn, las tasas de ascensos, la remuneracion por
igual trabajo, el acceso a actividades de capacitacion y reciclaje profesional,
el crédito y otros recursos productivos, y rara vez participan en los procesos
de toma de decisiones econdémicas (OIT, 2003 citado en UNDESA, s/d). Las
mujeres con discapacidad tienen mayor dificultad en el acceso a las fuentes
de informacion y comunicacion, asi como a los recursos sociales y culturales,
por lo que sufren un mayor aislamiento social; menor autonomia personal,
una menor valoracién social de sus potencialidades, y por lo tanto un nivel de
autoestima mas bajo, lo que repercute en menores oportunidades de decidir
sobre su propia vida (Instituto Andaluz de la Mujer, 2004}, por lo que la opcidn
por el emprendedurismo es mas dificil alin para las mujeres con discapacidad.
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Para promover y proteger el derecho al trabajo de las personas con
discapacidad durante la crisis y a largo plazo, es necesario - entre otras
medidas - transformar el ecosistemaemprendedor actualenunecosistema
emprendedorinclusivoyaccesible, eliminando las barrerasy fortaleciendo
sus capacidades para recibir y apoyar a los/las emprendedores/as con
discapacidad a través de un sistema de apoyos disponible durante todo el
ciclo del emprendimiento y adaptable en su duracion e intensidad a las
necesidades de cada persona.

Este diagndstico sobre las barrerasy oportunidades para los emprendedores
con discapacidad en Uruguay se enmarca en el Proyecto “Integracion de
los derechos humanos de las personas con discapacidad en las acciones
de recuperacion COVID-19", financiado por la Alianza de Naciones Unidas
por los Derechos de las Personas con Discapacidad, que se desarrolla en
forma conjunta entre diferentes agencias de Naciones Unidas (ONU Muijeres,
UNFPA, OIT, 0IM), la Agencia Uruguaya de Cooperacion Internacional (AUCI),
el Ministerio de Desarrollo Social, (Mides) -a través de la Secretaria Nacional
de Cuidadosy Discapacidad-y la Alianza de Organizaciones por los Derechos
delasPersonasconDiscapacidad de Uruguaycomo contrapartedelasociedad
civil organizada. Es el primer producto de una consultoria que encargé ONU
Mujeres a 4D que se complementara con un taller para operadores de los
dispositivos de apoyo al emprendedurismo para concientizar y fortalecer
las capacidades de éstos para ser accesibles e inclusivos en sus servicios,
asi como una serie de microtalleres para personas con discapacidad que
deseen emprender. Los materiales que se produzcan en el marco de esta
consultoria podran servir de guia para otras instituciones del Estado que
quieran incorporar programas de apoyo al emprendedurismo de personas
con discapacidad en Uruguay.

( )

Uruguay,

e casiel 16% de la poblacidn tiene algun tipo de
discapacidad permanente,

e solo el 9% de los jovenes entre 14 y 29 con
discapacidad estaban empleados en 2011, en
comparacion con el 59% de los jovenes sin
discapacidad




El presente informe brinda un diagndstico del estado de situacidn actual
y plantea algunas recomendaciones para avanzar en la accesibilidad del
ecosistema emprendedor uruguayo para que sea inclusivo para las personas
con discapacidad. Para ello, en las siguientes secciones se presentan los
objetivos, el marco tedricoy la metodologia utilizada para este estudio. En las
secciones siguientes se caracteriza el ecosistema emprendedor uruguayo
y se analizan las barreras y oportunidades que existen actualmente en
los dispositivos que apoyan y patrocinan los emprendimientos, a modo de
diagnostico. Seguidamente se sistematizan dos experiencias de personas
emprendedoras con discapacidad y dos buenas practicas internacionales
en la materia. Finalmente se presentan las recomendaciones y estrategias
para avanzar hacia un ecosistema emprendedor accesible e inclusivo.



Objetivos del estudio

El objetivo general de este estudio es contribuir a la proteccién de los
derechos de las personas con discapacidad en la respuesta a la crisis
socioecondmica que atraviesa Uruguay a causa de la pandemia por
COVID-19. Su objetivo especifico es relevar las barreras y oportunidades en
los principales programasy dispositivos de apoyo al emprendedurismo para
las personas con discapacidad y brindar recomendaciones para avanzar
hacia un ecosistema emprendedor accesible e inclusivo en Uruguay.

A continuacién se describe la metodologia que se disend para llevar
adelante estos objetivos.

Metodologia

Para la realizacion del presente diagndstico se utilizaron tres instrumentos
principales: i) una encuesta en linea; ii) entrevistas semi estructuradas a
informantes calificados del ecosistema de instituciones que impulsan
el emprendedurismo en Uruguay y a personas emprendedoras con
discapacidad; iii) asimismo se constituyd un grupo de trabajo con personas
con discapacidad que acompanaron la elaboracién de este diagndstico en
sus distintas etapas.

En primer lugar, durante los meses de noviembre y diciembre de 2020 se
realizd un relevamiento en linea a mas de 114 instituciones, programas y
fondos (en adelante, dispositivos) que conforman el ecosistemna emprendedor
en Uruguay, de los cuales se obtuvieron 41 respuestas, es decir que tuvo una
tasa de respuesta del 35%.

Laencuestaenlineabuscérelevarlaaccesibilidad de los distintos dispositivos
que patrocinan el emprendedurismo en el pais. Partiendo del supuesto
de que muchas veces estos requisitos de accesibilidad no se conocen, y
que la pandemia por COVID-19 ha repercutido en el desarrollo de nuevas
modalidades de implementacion de los servicios que presentan desafiosy
oportunidades para la accesibilidad y la inclusidn, las respuestas obtenidas
contribuyeron a la identificacion de barreras y oportunidades para que el
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circulo del emprendedurismo sea inclusivo y accesible para las personas
con discapacidad en Uruguay.

En segundo lugar se entrevisté a 11 representantes de un conjunto de
los dispositivos mas importantes de alcance nacional y de aquellos mas
representativos de alcance local, de naturaleza publicay privada, para conocer
en profundidad sus percepciones y experiencias en relacion a la discapacidad,
asi como los desafios y oportunidades para apoyar a los/as emprendedores/
as con discapacidad. Finalmente se indagd sobre sus necesidades para
transversalizar el enfoque de la discapacidad en sus servicios.

Bajo el lema “nada sobre nosotros sin nosotros”, las personas con
discapacidad fueron protagonistas de este estudio desde el inicio. En
primer lugar, la alianza de Organizaciones por los Derechos de las
Personas con Discapacidad a través de su consultora técnica que es
una persona con discapacidad, revisé e hizo recomendaciones al plan de
trabajo y la metodologia. En segundo lugar el equipo consultor contacto a
emprendedores/as con discapacidad pararelevar sus experiencias e invitd a
aquellos/asinteresados/as a constituir un grupo de trabajo paraacompanar
la elaboracion del presente diagndstico y de las recomendaciones,
enriqueciéndolos con sus comentarios y sugerencias.



Marco conceptual

La discapacidad no es una condicion del individuo que tiene “deficiencias”
o “dificultades permanentes”, la discapacidad se produce en la interaccion
de ese individuo que posee alguna deficiencia con las barreras del entorno
que impiden que pueda participar en igualdad de condiciones. Esta
definicion que resulta del enfoque bio-psico-social de la discapacidad, es
la que recoge la Convencion de Derechos de las Personas con Discapacidad
(en adelante, CDPD), que Uruguay ratifico en 2008. A partir de entonces,
nuestro pais se comprometio a alinear su normativa interna a los derechos
y principios consagrados en este tratado de derechos humanos (art. 4
lit. a) y a solicitar y brindar cooperacidn internacional para fortalecer
las capacidades necesarias para garantizar los derechos de todas las
personas con discapacidad (art. 32).

En su articulo 27, la CDPD reconoce el derecho de las personas con
discapacidad a trabajar en igualdad de condiciones con las demas y a
ganarse la vida a través de un trabajo libremente elegido, para lo cual
Uruguay se comprometio, entre otras medidas, a promover oportunidades
empresariales, de empleo por cuenta propia, de inicio de cooperativas y de
empresas propias para las personas con discapacidad (art. 27 lit. f). También
se comprometio a respetary promover el derecho a la accesibilidad universal
de losentornosfisicos, eltransporte, lacomunicacién e informacion, inclusive
en la provision privada de servicios, para que las personas con discapacidad
puedan participar plenamente y sin barreras en todos los ambitos de la vida
en sociedad (art. 9).

La accesibilidad universal es la condicion que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productosyservicios,asicomo los objetos oinstrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles (accesibilidad
cognitiva), utilizables y practicables por todas las personas en condiciones
de seguridad y comodidad, de la forma mas auténoma posible, incluidas
las personas con discapacidad (Fundacion Once, 2011).

Porotraparte, partimoseneste estudiodefiniendoalapersonaemprendedora
como aquella que identifica una oportunidad (de negocio) y organiza los
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recursos necesarios para llevarla adelante/tomarla, trabajando individual
o colectivamente. Etimoldgicamente, la palabra “emprendedor” proviene
de la palabra “entrepreneur” que deriva de “entreprendre” que significa
llevar a cabo (undertake) y contiene la voz latina prendere que significa
tomar o agarrar. Asimismo, definimos al ecosistema emprendedor como
el contexto y entorno que facilita el surgimiento de empresas y proyectos
empresariales (BDO, 2018]).

En cualquier proceso de emprendimiento juega un papel clave el entorno de
la persona emprendedora. Este entorno estd compuesto por un circulo mas
proximo, integrado por las personas e instituciones de apoyo, asi como la
familia mas cercana y uno mas amplio, compuesto por familiares, amigos y
entidades que apoyan a los/las emprendedores/as.

Para las personas con discapacidad, como para las personas sin
discapacidad, es mas facil emprender en equipo, en tanto se suman y
complementan saberes y habilidades que enriquecen el capital humano.
Los emprendimientos generalmente cuentan con equipos emprendedores
que sonlasumadelosrecursosylascapacidades de sus miembros (Westhead
y Cowling, 1995 citados en ANII, 2017). Las habilidades complementarias
de los/las emprendedores/as pueden incrementar el desempeno del
emprendimiento (Kantis y Diaz, 2008 citados en ANII, 2017). En ese sentido,
Schramm (2018), citado en CED (2018), senala que los/las emprendedores/
as mas exitosos son aquellos que llevan anos trabajando en una companiay
suelen crear una empresa vinculada a su expertise.

Asimismo, el capital social de ese equipo es importante porque a través
de sus redes, los/las emprendedores/as pueden tener acceso a recursos,
informaciony conocimientos muy importantes en lavida del emprendimiento
(De Bresson y Amesse, 1991; Nahapiet y Ghoshal, 1998 citado en ANII,
2017): en primer lugar, operan como un espacio de intercambio para
la gestacion y validacion de la idea del negocio; luego para el acceso
a recursos financieros y no financieros; y por ultimo para la discusién
de aspectos relevantes y la solucion de problemas del negocio una vez
puesto en marcha (Szarka, 1990 citado en ANII).
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Otro aspecto muy relevante del entorno mas amplio de la persona
emprendedora es la existencia (o no) de instituciones y personas que
brindan apoyos técnicosy financieros para toda clase de emprendimientos. A
continuacion, se examinan las caracteristicas del ecosistema emprendedor
en Uruguay y del perfil de la persona que emprende en Uruguay.



Caracteristicas del perfil y del ecosistema
emprendedor en Uruguay

Durante los ultimos anos, Uruguay - como muchos otros paises - ha
experimentado un incremento de nuevos emprendimientos, con el
consiguiente impacto positivo en la revitalizacién del tejido productivo, el
aumento del empleo y la introduccion de innovaciones en los productos y
servicios del mercado uruguayo y para la exportacion.

EnUruguayexistennumerosasorganizacionesqueincubanemprendimientos,
brindando asesoramiento en las etapas iniciales de gestacion del proyecto
empresarial, acompanando la formulacién de planes de negocios, y
patrocinando la busqueda de financiamiento alternativo de los proyectos. El
ecosistema emprendedor del pais cuenta también con algunos fondos de
apoyoaemprendimientos que constituyen formas alternativas de financiacion
para quienes no cuentan con fondos propios o no pueden endeudarse con
préstamos bancarios con tasas de interés altas.

Desde el Estado, la Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion (ANII)
brinda planes de apoyo a emprendedores/as, mientras que la Agencia
Nacional de Desarrollo (ANDE) busca potenciar el ecosistema emprendedor,
para lo cual coordina la Red de Apoyo a Futuros Empresarios (RAFE]), trabaja
en ecosistemas nacionales de emprendimientos, administra el portal
Uruguay Emprendedor http://www.uruguayemprendedor.uy que concentra
informacion, recursos y herramientas disponibles en Uruguay y ademas una
red fisica de puntos de atencién en todo el territorio nacional. Asimismo,
realiza actividades para fomentar la cultura de emprendimientos y tiene un
plan de apoyo al capital semilla a través de las “instituciones patrocinadoras
deemprendimientos” (IPE). Porotra parte, losinversores privados (inversores
angeles) financian cada vez mas emprendimientos, generando sinergias
entre el sistema emprendedor uruguayo y otras redes internacionales.

A partir de una iniciativa de la Universidad Tecnoldgica de Uruguay (UTEC)
-en colaboracion con la Agencia Nacional de Desarrollo (ANDE]), Santander
Universidades y Global Ecosystem Dynamics (GED), organizacion afiliada
al MIT D-LAB,- fue posible mapear en 2019 a los actores del ecosistema
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emprendedor de Montevideo. Utilizando el modelo TE-SER y Social Network
Analysis, se los clasifico en seis tipos, siguiendo la evolucion de la triple hélice
que integra a la academia, gobierno y al sector socio-productivo, como sigue':

1. Articuladores: son las entidades que generan o ejecutan politicas
publicas que permiten que los actores dialoguen entre si (ej.: MIEM,
MRREE, agencias de desarrollo del interior, entre otras).

2. Vinculadores: son aquellos que conectan emprendedores/as e
instituciones y crean nuevas relaciones de confianza y colaboracion (ej:
CIU, CUTI).

3. Promotores: organizaciones, plataformas o medios que divulgan
y promueven el emprendimiento contando historias, testimonios vy
difundiendo la cultura emprendedora (diario El Pais, Portal Uruguay
Emprendedor).

4. Habilitadores: son aquellos fondos u organismos que proveen recursos
para el ecosistema, que pueden ser monetarios o en especie y con su
aporte el ecosistema se nutre de una mayor oferta de recursos (ej.: BID,
Fundacién Ricaldoni, incubadoras).

5. Generadores de conocimiento: son las instituciones que generan
conocimiento nuevo y la pone a disposicidén para aportar al sector socio-
productivo (Universidades, Instituto Pasteur).

6. Comunidades: se les denomina a aquellas organizaciones que comparten
conocimiento, colaboran y se enriquecen a partir de intereses comunes
(ej.: Mujeres IT, NahualUY).

Desigualdades en el territorio

El estudio mostré a Montevideo como el ecosistema con mayor nivel de
colaboracion de Latinoamérica. Sobre las diferencias entre Montevideo y el
interior, Brum (2018) de ANIl sehald que algunosterritorios hanavanzado mas
que otros, por ejemplo, Salto, donde la incubadora Gepian esta trabajando
muy bien y varios de sus proyectos han sido apoyados por la agencia.

Desde el Estado existen diversos dispositivos que apuntan a acortar
las brechas. Por un lado, la ANDE impulsa el Programa de Generacién y
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Fortalecimiento de Ecosistemas Regionales de Emprendimiento que
establece puntos en todo el interior del pais, capaces de gestionar todos los
instrumentos de todas las agencias, que esta apoyado por ANII. Asimismo,
desde UTEC se aporta a la articulacién y colaboracion de ecosistemas
cientifico-tecnoldgicos, de innovacion y emprendimientos en todo el pais
y se difunde entre las organizaciones los resultados de la generacidon de
conocimiento que contribuya con las politicas publicas.

Perfil de la persona que emprende en Uruguay

Asimismo, de acuerdo con la ultima encuesta del Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) realizada en 2018", el perfil de la persona emprendedora
uruguaya es un hombre de altos ingresos. Al desglosar los datos de acuerdo
con el nivel socioecondmico al que pertenecen los/as emprendedores/as, la
encuesta del GEM reflejo una mayor participacion de las personas con altos
ingresos, con una tasa en torno al 8%. Mientras que en aquellos de ingresos
medios se registrd una participacion de 4% y en el nivel bajo de 2%.

Endichaencuesta, los/asemprendedores/asdealtosingresos manifestaron
bajo miedo al fracaso, alto conocimiento de otros/as emprendedores/
as, alta autopercepcidn de capacidades, y un alto nivel de percepcién de
las oportunidades, coincidente con su capital social y cultural. Los datos
permiten constatar que la brecha de género es mayor en los niveles
socioecondmicos mas altos, lo que permite concluir que a mayor necesidad,
menor brecha de género. Mientras que en el segmento de ingresos altos la
tasa masculina superaalafemeninaenun 116%,yeneldeingresos medios
supera el 55%, en el grupo de bajos ingresos la tasa de emprendedores
hombres ha estado apenas un 7% por encima de la femenina entre 2006 y
2018 (GEM y IEEM, 2018).¥

Cabe resaltar que en estos estudios se analizan los datos segun género
y segun nivel socioeconémico pero no hay ninguna referencia a la situacion
de discapacidad o a la raza-etnia, lo que demuestra que no existen datos
desagregados por esas variables en Uruguay o que adn no se problematiza que
la situacion de discapacidad o la ascendencia étnico-racial puedan presentar
puntos de partida desventajosos a la hora de emprender en Uruguay.

Qﬁ}/\_/



Principales obstaculos y apoyos requeridos para emprender en Uruguay

Uninforme de evaluaciondelinstrumento de capital semilla “Emprendedores
Innovadores” de la ANII (2017), realizado a partir de encuestas y entrevistas,
permitio relevar que los obstaculos mas mencionados son el tamano y
dinamismo del mercado y el acceso a financiamiento. Para superar dichos
obstaculos, las personas emprendedoras refirieron al pivoteo de las ideas
en busqueda de nichos de mercado o la diferenciacion en el mercado interno
y a la internacionalizacion temprana de los emprendimientos. Asimismo,
las redes de contactos resultaron fundamentales para el desarrollo del
emprendimiento, cumpliendo un rol dinamizador y de vehiculo de las
estrategias de superacion de los obstaculos. A su vez, un estudio de Equipos
Mori realizado en 2014 sistematiza los siguientes obstaculos a la hora de
emprender: la inseguridad de los ingresos, la falta de recursos financieros,
los tramites engorrosos requeridos y el tiempo y constancia requerida al
inicio de la actividad.

Principales barreras para emprender

e tamanoy dinamismo del mercado y el acceso
a financiamiento

la inseguridad de los ingresos,

la falta de recursos financieros,

los tramites engorrosos requeridos

el tiempo y constancia requerida al inicio de
la actividad

En 2018, el Centro de Estudios para el Desarrollo (CED) realizé el informe
Emprender en Uruguay’, un trabajo cuyo objetivo fue conocer mejor la
actividad emprendedora y empresarial del pais, conocer las inquietudes,
dificultades y necesidades, asi como también aquellos aspectos con los
que estan satisfechos a través de entrevistas a 50 emprendedores/as de
diversos rubros y tamanos. Respecto a los posibles apoyos que ayudarian a
los/as emprendedores/as a fortalecer su emprendimiento, valoraron mas la
simplificacion de los tramites y la reduccion de costos al abrir una empresa
que los talleres motivacionales, la generacion de redes de contactos o las
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instancias de mentoreo. Varias personas encuestadas mencionaron que
les gustaria contar con apoyo profesional en el area de informatica o en la
gestion administrativa y contable. En cuanto a recibir ayuda con los planes
de negocio, los/as emprendedores/as se mostraron receptivos/as, aunque
no la consideran una prioridad.

Apoyos que ayudarian mucho:

e la simplificacion de los tramites

e lareduccidn de costos al abrir una empresa

e apoyo profesional en el area de informatica

e apoyo profesional en la gestion administrativa
y contable.

Finalmente, la mitad de las personas consultadas cree que hay una falta de
valoracion y promocién del emprendedurismo que desestimula la aparicion
de nuevos emprendimientos, lo que requiere de cambios a nivel cultural.

Sobre las politicas de promocion del emprendedurismo, se sefald que el foco
de las politicas esta puesto en los/as jovenes con altos niveles educativos,
lo que deja sin explotar el potencial emprendedor de toda la sociedad y
pone de manifiesto la necesidad de fortalecer los apoyos especificos para
emprendimientos de mujeres y de poblacion en situacion de vulnerabilidad
como las personas con discapacidad.

Habiendo analizado las caracteristicas y desafios generales del ecosistema
emprendedor,nosabocaremosenlaseccidonsiguienteaexaminarlasbarreras
y oportunidades que existen actualmente para apoyar los emprendimientos
de las personas con discapacidad en Uruguay.



Diagnosticando las principales oportunidades y
barreras del ecosistema emprendedor para las
personas con discapacidad

Para relevar las percepciones y experiencias, asi como las oportunidades
y las barreras para el emprendimiento de personas con discapacidad se
realizaron encuestas a los principales dispositivos de apoyo y entrevistas
en profundidad a representantes del ecosistema emprendedor y a
emprendedores/as con discapacidad.

Desde el punto de vista de las oportunidades destacamos en primer lugar que
todas las personas encuestadas afirmaron que las personas con discapacidad
pueden emprender, por lo que no nos encontramos con un prejuicio negativo
en ninguno de los dispositivos encuestados. Casi el 90% afirmd6 que su
dispositivo podia apoyar a un/a emprendedor/a con discapacidad, mientras que
el resto dijo que no lo tenia claro. Ello no quiere decir que no haya barreras
actitudinales, pues creer que las personas con discapacidad tienen las
mismas oportunidades o necesidades que las personas sin discapacidad
denota desconocimiento del tema y termina operando como una barrera
actitudinal. Creer que porque algunas instalaciones donde se realizan las
reuniones informativas en el interior son accesibles, o porque hasta ahora
no les pidieron intérprete de lengua de senas, entonces los dispositivos son
inclusivos -como surgidé de una de las personas entrevistadas-, desconoce
la complejidad y heterogeneidad de las situaciones de discapacidad, lo que
impide avanzar hacia la efectiva inclusion de emprendedores/as de este
grupo de la poblacién.

Dentro de las justificaciones que brindaron los encuestados, se pueden
cualificar las respuestas e identificar algunas mas voluntaristas y otras
mas realistas. También permite comprender los modelos mentales de la
discapacidad que estan detras de algunas de las afirmaciones.

Por ejemplo, varias respuestas que aluden a que la discapacidad no es un

impedimento, que “nada lo impide”, que “trabajan en equipo”, o que el
programa es personalizado y a medida del emprendedor /a y que “lo mas
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importante para emprender es la voluntad de hacerlo, la dedicacion y la
constancia”, “porque depende de la actitud mas que de la capacidad fisica”.
Este tipo de respuesta refleja una voluntad de incluir -lo cual es uno de los
elementos mas importantes para la inclusion- y un optimismo respecto a la
capacidad de emprender de las personas con discapacidad.

Al mismo tiempo, algunas de estas respuestas parecen indicar una falta de
comprension de los desafios que implica adecuar contenidos e instalaciones
para que los dispositivos cuenten con accesibilidad universal.

Otras personas encuestadas dejaron ver sus dudas respecto a las capacidades
que tenian para realizar adecuaciones en sus dispositivos para todo tipo de
discapacidad. Por ejemplo, para uno de los encuestados su programa es
accesible principalmente para discapacidad motriz y no es accesible para
personas con discapacidad intelectual -que es la discapacidad que genera
mas desafios en cuanto a la adecuacion de contenidos, pero que utilizando
lenguaje sencillo, materiales en lectura facil y contenidos elaborados en
diseno universal paraelaprendizaje, se puede lograr una buena comprension
de cualquier tema. Otras respondieron que habria que adaptar modalidades
segun el tipo de discapacidad, o que la inclusion “es mas un deseo que una
realidad porque el foco son emprendimientos dindmicos de base tecnoldgica
y suelen haber pocas personas con discapacidad estudiando carreras de
base tecnologica.”

Consultadas sobre los apoyos que deben ser incorporados a sus dispositivos
para incluir a las personas, surgen algunos desafios: “si bien no excluye,
el diseno no estad pensado para incluir’ o sobre la “accesibilidad de las
herramientas de comunicacion. Hoy no tenemos capacidad de producirlas
de ese modo, ya que requiere un asesoramiento con el que no contamos”.
Varias personas encuestadas mencionan que han tenido que adaptar
algunos contenidos para algun tipo de discapacidad o hacen alusion a la
necesidad de pensaren losapoyos casoacaso (“cadanegocioydiscapacidad
son un caso particular”). Esto seria ir por la via de los ajustes razonables
cuando se presenta una persona emprendedora con discapacidad, en
lugar de trabajar anticipadamente para lograr la accesibilidad universal
del dispositivo para que pueda recibir a cualquier tipo de emprendedor/a.
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Sobre los desafios que tienen los propios dispositivos para avanzar hacia
la accesibilidad universal, algunas personas encuestadas refieren a la falta
de fondos para hacer las adecuaciones, otros a la falta de capacitacion o
conocimientos para lograr algun aspecto de la accesibilidad y otros senalan
la necesidad de sensibilizar a los equipos para el trato adecuado hacia las
personas con discapacidad. Consultadas sobre sus conocimientos como
dispositivo sobre “buen trato a las personas con discapacidad”, mas del 70%
respondid que estaban capacitados en ese aspecto, mientras que mas del 66%
respondid que no estaba capacitado/a en temas de disefio universal para el
aprendizaje o accesibilidad universal.

Sobre los apoyos especificos, una de las personas encuestadas se interrogd
sobre la conveniencia de contar con mecanismos afirmativos para visibilizar y
apoyarelemprendimientode personascondiscapacidad: “Nolosé conclaridad,
lo que si quiza haya que hacer una discriminacion positiva, derivando fondos
especificos. El hecho de que no conozca (o no recuerde) algun emprendedor/a
con discapacidad es un indicador de la poca visibilidad que puede haber.”

A la hora de verificar estas percepciones con la participacion real de las
personas con discapacidad en los dispositivos, los resultados son menos
concluyentes. Solo la mitad de los dispositivos declararon que habian tenido
algun/a emprendedor/a con discapacidad como participante, mientras
que casi un 20% no lo tenian claro, ya que seguramente no tengan registros
administrativos desagregados por discapacidad que permitan verificar esta
informacion. Solo el 12% de los dispositivos confirmaron que contaban con
personas con discapacidad entre sus trabajadores.

Sobre los aspectos mas operativos de la accesibilidad, el 40% de los dispositivos
declararon haber realizado un diagndstico sobre la accesibilidad de sus
instalaciones, mientras que solo 3 dispositivos afirmaron cumplir con todas las
normas UNIT sobre accesibilidad, otro 44% dijo que la normativa se cumplia
parcialmente, 22% no cumple con las normas y otro 22% no corresponde al
tratarse de un fondo al que se aplica virtualmente. Concretamente, solo el 40%
de los dispositivos cuentan con estacionamiento senalizado para personas
con discapacidad y bano accesible, mientras que menos del 50% cuentan con
rampasy pasamanosy menos del 40% tienen ascensor para personas en sillas
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de ruedas. Solo la mitad de los dispositivos encuestados tienen senalizados los
itinerarios al aula, bano y salidas, asi como los objetos, para personas ciegas.

Accesibilidad

e 40% realizaron diagndstico sobre la

accesibilidad de sus instalaciones

44% cumple parcialmente las normas UNIT

22% no cumple con las normas UNIT

Solo 20% tiene un sitio web accesible

Solo 15% tenia previsto la contratacion de

interpretacion en lengua de senas

e Solo un 5% tendria los contenidos en lectura
facil o comunicacién aumentativa

Consultadas sobre otros aspectos que refieren a la accesibilidad en la
comunicacion, unicamente el 20% de los dispositivos encuestados tienen un
sitio web accesible, el 40% restante admite que no y el otro 40% no lo tiene
claro. Ademas, solamente el 15% de los representantes de los dispositivos
encuestados confirmd que si llega un/a emprendedor/a con discapacidad
estaba previsto por parte del dispositivo la contratacion de un intérprete
de lengua de senas uruguaya. Solo 2 de los 41 dispositivos afirmaron tener
los contenidos de los distintos folletos informativos, sitio web y materiales
pedagdgicos en lectura facil y otras formas de comunicacién aumentativa (e].:
pictogramas) para asegurar la accesibilidad cognitiva.

Un dato interesante es que el 80% de los dispositivos ofrecen su apoyo en
un formato mixto (virtual y presencial), lo que eleva las chances de que
sus servicios no se discontinien durante el transcurso de la pandemia por
COVID-19 y que, en principio, que de presentarse una barrera fisica se podria
subsanar en el plano virtual.

En el entendido de que una encuesta nunca permite captar en profundidad
la complejidad y particularidad de cada contexto, se realizaron diez
entrevistas a actores claves del ecosistema emprendedor en Uruguay que
permitieron poner el foco en algunos de los aspectos mas relevantes. En
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primer lugar, permitié constatar- a diferencia de las encuestas- que existen
algunos prejuicios en los operadores de los dispositivos: “la primera barrera
es que las IPES (Institucion Patrocinadora de Emprendimientos) creen
que una persona con discapacidad, especialmente intelectual, NO puede
emprender.” Ello, porque las dificultades para acceder y progresar en la
educacién se ven como una barrera mas para emprender. Otros piensan
que los emprendimientos de las personas con discapacidad van a ser, por
defecto, de baja calidad.

Los entrevistados permitieron verificar que para que se sientan preparados
para recibir a las personas emprendedoras con discapacidad es necesario
seguir concientizando y capacitando a los operadores de los dispositivos
de apoyo al emprendedurismo en Uruguay sobre los derechos de este
colectivo y las cuestiones que refieren a la accesibilidad universal. A su
vez, se menciono durante las entrevistas, la necesidad de “fomentar la
cultura del emprendimiento, también en las personas con discapacidad,
desde la politica publica.”

En este sentido, las entrevistas permitieron confirmar que también existe un
sesgo en losdispositivos de apoyo afavor de los emprendimientos proyectos
con mérito innovador, valor diferencial, aquellos proyectos con impacto
econdmico, que crecen mas que la media, escalables, internacionalizables
y en detrimento de los emprendimientos que sirven a una pequena
comunidad, y que, como tales, promueven una economia del bienestar,
inclusiva, equitativa y regenerativa. llustra esto la frase de uno de los
entrevistados: “La plata esta solo para cuando es innovacion. Si esta en un
contexto social de mayor vulnerabilidad, no hay nada para ofrecerle.” Uno
de los pocos programas especificos lo llevaba adelante la Divisién Nacional
de Economia Social e Integracién Laboral —actual Area de Promocién Socio-
Laboraldel Ministerio de Desarrollo Social-, que brindaba acompanamiento
técnico y capacitacidn con la posibilidad de acceso a crédito a las personas
emprendedoras en situacion de vulnerabilidad social; asimismo realizaba
una promocion para la integracion en redes locales y apoya procesos de
formalizacion -mediante el Monotributo Social Mides-y de comercializacion
e integracion productiva en el marco de negocios inclusivos -mediante la
Marca Social ProVas. Para ello, EmProRed ejecutaba estos componentes
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en todo el territorio nacional conjuntamente con las organizaciones de la
sociedad civil contratadas para tal fin. Sin embargo, de las entrevistas se
pudo conocer que el presupuesto esta puesto en consideracion por motivos
de que el programase estaredisenando. Asimismo, algunos de las personas
emprendedoras entrevistados refirieron a fondos de la Agencia Nacional
de Investigacion e Innovacion (ANII) de innovacion social o de la AGESIC,
que hoy estan discontinuados por el contexto de austeridad y pandemia.

Para acortar caminos, una de las personas entrevistadas planted la
conveniencia de contar con un mapeo de las instituciones de apoyo a la
discapacidad no solo en Montevideo sino en todo el territorio nacional para
ponerlo al servicio del ecosistema emprendedor. Este mapeo permitiria
conocer donde buscar intérpretes de Lengua de Senas Uruguaya (LSU),
quién asesora en los contenidos y diseno de sitios web accesibles, entre
otros servicios. Y para hacer economia de escala frente al mismo objetivo, se
sugirié unir a las organizaciones de la sociedad civil que ofrecen apoyos para
hacer acciones conjuntas. Otro entrevistado planted la conveniencia de que
exista una institucion/lugar como puerta de entrada, que vele porque todo
el sistema emprendedor sea inclusivo, apoyando la transversalizacion del
enfoque de la discapacidad en todo el trabajo, que pueda orientaral o a la
emprendedora hacia dénde ir para incubar su idea.

Seria conveniente contar con un mapeo de las
instituciones de apoyo a la discapacidad en todo
el territorio nacional para ponerlo al servicio del
ecosistema emprendedor

Seria conveniente la existencia de una
institucion/lugar como puerta de entrada, que
vele porque todo el sistema emprendedor sea
inclusivo, apoyando la transversalizacion del
enfoque de la discapacidad en todo el trabajo,
que pueda orientar al o a la emprendedora hacia
dénde ir para incubar su idea.
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En ese sentido, se menciond la posibilidad de que el portal “Uruguay
Emprendedor” pueda alojar en su campus virtual cursos para las IPEs sobre
discapacidad y accesibilidad. Asimismo, otro entrevistado fue un poco mas
alla y hablo de la necesidad de que existan “habilitadores”, por ejemplo, una
plataformaintermediariaque puedatercerizartodalatareade comercializacién
del emprendimiento, lo que podria ser de mucha utilidad para aquellos/as
emprendedores/as con discapacidad intelectual.

Otros dos puntos que se mencionaron pueden clasificarse como
recomendaciones para la mejora del ecosistema emprendedor en general, es
decir que -de incorporarse dichas recomendaciones- beneficiarian también
a los/as emprendedores/as con discapacidad. Por un lado, se hizo referencia
en las entrevistas a la importancia de simplificar los tramites y procesos para
allanar el camino a todos los y las emprendedoras.

Por otro lado, se destaco la importancia de contar con equipos a la hora de
emprender, en tanto emprender es sumamente desafiante, y muy pocas
personas pueden hacer esto solos sin ocasionar un desgaste enorme para el/
la emprendedor/a (en lo que se conoce como la etapa tractor). Por lo tanto,
el equipo de apoyos que pueden necesitar las personas con discapacidad
para emprender, especialmente cuando se trata de discapacidad intelectual,
seria muy buena practica para todos los/las emprendedoras, porque haria
que la tasa de éxito sea mayor en los emprendimientos. En ese sentido, otro
entrevistado se refirid a la importancia de tener talleres grupales - donde se
trabaja en grupos colaborativos, basados en la experiencia, lo que ayuda a
todos, especialmente a las personas con discapacidad.

Dos aspectos para la mejora del ecosistema emprendedor

e Simplificar los tramites y procesos para allanar el
camino a todos los y las emprendedoras.

e (Contar con un sistema de apoyo para las personas con
discapacidad. Esos apoyos que pueden necesitar las
personascondiscapacidadparaemprender,especialmente
cuando se trata de discapacidad intelectual, serian muy
buenos para todos los/las emprendedoras, porque haria
que la tasa de éxito sea mayor en los emprendimientos.
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Experiencias de emprendedores/as con
discapacidad que ilustran barreras y oportunidades

Dulces Melodias - Agustina Quagliotti (discapacidad intelectual)

Agustina Quagliotti es una joven con Sindrome de Down, una condicidn
genética que involucra la presencia de un cromosoma extra en el par 21y
se asocia a la discapacidad intelectual. Su emprendimiento, Dulces Melodias,
empezo, como muchos emprendimientos, con un suefo: cocinar y cantar. A
los 15 anos, cocind una torta de chocolate para la despedida de una amiga
y fue un éxito. Una de las participantes de esa reunion que trabajaba en
Sinergia, le ofrecid la posibilidad de vender sus productos alli una vez por
semana. Con sus primeros ingresos se pago sus clases de canto. Su familia
la apoyd porque entendié que Agustina tenia la oportunidad de aprender con
este emprendimiento sobre manejo del dinero, organizacion y gestién, con un
“gran potencial lidico”, que es como mejor se aprende, y que a su vez, eso
le permitiria adquirir herramientas para independizarse econdémicamente.
Asi armaron este emprendimiento cuya alma mater es Agustina. La familia
y entorno mas préximo fue su primer y mas importante sistema de apoyos.
Este equipo comprometido y afectuoso, con un gran capital social, le permitio
ampliar su acceso a recursos, informacion y conocimientos muy importantes
en lavida del emprendimiento que paso por diversas etapas: una mas informal
que denominaron “emprendimiento lidico” hasta que la invitaron a exponer
en la feria "Maxima” que obligé a trabajar a otra escala.

El equipo familiar apoyd a Agustina en las formalidades para abrir una
empresa, en la comercializacion y manejo de redes, en la produccidn culinaria,
en la recepcidn y entrega de pedidos. Agustina se encarga de la cocina de
alfajores, galletitas y tortas, con el apoyo de su padre en la cocina, y las otras
personas son responsables de las otras areas, pero siempre la involucran
en las decisiones y le ensenan como se hacen todas las tareas para reforzar
su autonomia. A su vez, Agustina conté con el apoyo de una maestra que
acompand todo el proceso de aprendizaje.

Asi, Dulces Melodias esta integrado por un equipo de trabajo diverso e
inclusivo, con mujeres madres jovenes y en situacién de vulnerabilidad.
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Asimismo, contaron con el apoyo probono de un estudio juridico y contable
para evacuar consultas. En 2018 se presentaron al financiamiento de ANII para
proyectos de innovacion social. Esto les permitié armar y habilitar una cocina
industrial, entre otras cosas, para profesionalizar el emprendimiento. Este
emprendimiento se define como “aprender haciendo”, a través de una cocina
“slow”, que se desprende del movimiento “slow food” que revaloriza el gusto
por la comiday la necesidad de llevar una vida mas respetuosa de los tiempos
naturales. A su vez, en el equipo se definen como “perfectos imperfectos”,
porque estan aprendiendo, por lo que el emprendimiento va creciendo al ritmo
de sus integrantes y se enriquece con la diversidad que traen consigo todas
las personas que lo integran, para lo cual se pide que se realicen los encargos
con suficiente antelacion para que se respeten los tiempos de Agustina y
su equipo. También proveen cortes de café y servicios de alimentacion para
eventos y brindan un espectaculo de musica. Consiguieron empresas que los
apoyan con los ingredientes y que les encargan servicios y productos. Con la
pandemia, se adaptaron a producir sus dulces en cajas para envio a domicilio.
A futuro, quieren expandirse para abrir un local propio, donde Agustina pueda
desplegar todo el potencial de la cocina y conjugar el servicio de gastronomia
con su otro gran amor, el canto. Agustina se manifiesta muy contenta con
el emprendimiento y como consejo para otras personas con discapacidad les
dice “que sigan para adelante y que cumplan sus suenos”, y en términos mas
practicos, destaca “el apoyo de la familia y de los amigos para trabajar”, asi
como “tener una marcay presencia en redes”.

Sobre las barreras, Agustina y su hermana senalaron que para los
emprendimientos gastrondomicos hay un tramite costoso y complejo en
la Intendencia de Montevideo para habilitar la cocina y para habilitar la
produccion y comercializacion de los productos que pudo ser una barrera,
pero que con apoyos de familiares y amigos profesionales que los asesoraron
y con el apoyo financiero de ANIl pudieron sortearla. Sobre las oportunidades,
resaltaron la importancia de contar con fondos como el de innovacion de la
ANII para emprendedores/as sociales, porque la mayoria de los instrumentos
estan pensados para emprendimientos innovadores, de alto impacto. A su vez,
Agustina ha habilitado pasantias para otras personas con discapacidad en su
cocinay forma parte del Movimiento Luceros, que cocinay reparte comida para
personas en situacion de calle. El caso de Dulces Melodias confirma que el
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entorno mas préoximo es muy importante para las personas con discapacidad
que presentan mayores necesidades de apoyo y que la existencia de un
entorno mas amplio habilitante para este tipo de emprendimientos de corte
social o autoempleo es determinante para su supervivencia, consolidacion y
profesionalizacion.

Fue clave contar con fondos como el de
innovacion inclusiva de la ANII, porque la
mayoria de los instrumentos estan pensados
para emprendimientos innovadores, de alto
impacto economico

Rampita.uy - Santiago Aristoy [discapacidad motriz)

Por su parte, Santiago Aristoy tiene discapacidad motriz a raiz de un
accidente y le recomendaron aceptar la jubilacion por incapacidad laboral.
Sin embargo, es uno de los emprendedores que cred Rampita.uy que
permite reunir en un mapa con iconos informacion sobre la accesibilidad
de los espacios fisicos y servicios de Uruguay y en la region.

Hoy ademas trabaja en la Secretaria para la Inclusion de la Intendencia
de Montevideo. Frente a la necesidad de contar con informacion sobre
accesibilidad de los espacios y servicios, Santiago presento la idea junto
a sus companeros/as de clase a partir de un proyecto para una materia
de la Licenciatura de Desarrollo a la hackaton convocada por AGESIC
con financiamiento del BID. Las horas de programacién tuvieron lugar
en Sinergia que no tenia un bano accesible, pero frente a la situacidn
de Santiago, se puso a disposicion un bano accesible. Para subir la app
a los teléfonos inteligentes les exigieron tener una personeria juridica
y utilizaron como plataforma a los desarrolladores, luego crearon una
empresa cooperativa. Cuando firmaron esta figura en el Instituto Nacional
del Cooperativismo (INACOOP), sus instalaciones eran inaccesibles, por lo
que tuvo que firmar los papeles en su auto. En el trabajo junto a la Agencia
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de Gobierno Electronico y Sociedad de la Informacién y del Conocimiento
(AGESIC) en la hackaton pudo vislumbrar una apertura a incorporar la
tematica de la discapacidad, pero que no estuvo exenta de barreras. Por
ejemplo, nosiempre habiaintérpretes de LSU, tuvieron que salira conseguir
banos accesibles y no siempre estaba garantizada la accesibilidad de los
sistemas y contenidos web.

Santiago sefald que para un/a emprendedor/a con discapacidad motriz en
elinterior ya hay una barrera muy grande para emprender en lo que refiere
al transporte, que no es accesible dentro ni entre ciudades del interior,
lo que cambia un poco en Montevideo que ya tiene 50% de la flota de
dmnibus accesibles y algunos taxis accesibles. Con respecto a su mirada
sobre las barreras para emprender del resto del colectivo de personas con
discapacidad, destac6 que en lo comunicacional, las personas sordas se
van a encontrar barreras por no contar con intérpretes LSU o informacion
en LSU en los distintos dispositivos. El caso de Santiago muestra que
cuando un dispositivo se abre a una tematica nueva, aprende y se adapta,
todos crecen y se benefician.

El caso de Santiago muestra que cuando un
dispositivo se abre a la inclusion de personas
con discapacidad, aprende y se adapta, todos
creceny se benefician.
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Buenas practicas a nivel internacional para apoyar
el emprendedurismo de personas con discapacidad

Paraguay: Alianzas publico privadas para el emprendedurismo inclusivo

Paraguay cuenta con un marco normativo para la inclusion: desde la
Constitucion Nacional y las leyes nacionales se promueve y protege el
derecho a la educaciony a la formacion para el trabajo de las personas con
discapacidad. En el ambito laboral, el pais tiene una ley de accion afirmativa
para la contratacion de una cuota del 5% para personas con discapacidad en
la administracion publica y otra ley -que fue recientemente reglamentada-
que establece incentivos fiscales para las empresas privadas que contraten
personas con discapacidad. Sin embargo, aun hoy hay 40.000 personas con
discapacidad sinempleo entodo el pais. En el plan nacional por los derechos
de las personas con discapacidad, el Ministerio de Trabajo es el encargado
de promover el derecho al trabajo, la formacion y el emprendedurismo de
las personas con discapacidad.

Para promover la inclusion laboral durante la pandemia, se digitalizd el
80% de los cursos de formacion, lo que permitié formar virtualmente a
personas con discapacidad en todo el pais.

Desde el Ministerio de Trabajo de Paraguay conciben al emprendedurismo
como uno de los puntales para la inclusion laboral en todo el territorio.
Para fomentar el emprendedurismo, en 2018 se creo el centro del
entrenamiento del emprendedor/a para llegar a aquellas personas que
tienen un oficio, pero quieren emprender, para que reciban formacion en
marketing, aprendan a desarrollar su marca, posicionarse mejor en el
mercado y asi brindarles herramientas para que puedan tener ingresos
dignos. Asimismo, la Guia Emprende, es un curso de 20 horas para formary
capacitar a agentes transformadores de la comunidad con conocimientos y
habilidades necesariosparaelacompanamientoalapersonaemprendedora
en el desarrollo y puesta en marcha de su emprendimiento, mediante
herramientas flexibles, para un 6ptimo desempeno en la mentoria. Tiene
como objetivo conformar una red nacional de lideres emprendedores/as
para inspirar a otros, en el marco del plan de reactivacidon del empleo y la
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economia. También el Ministerio promueve las ferias de emprendedores/
as y cuenta con una plataforma inclusiva para intermediar y conectar a
las personas con discapacidad con las oportunidades. Para llevar adelante
estas innovaciones, desde el Ministerio realizaron una alianza estratégica
con la Fundacion Saraki para formar a las personas con discapacidad
en competencias digitales [(e-commerce, contact center, marketing
digital) por plataformas virtuales y whatsapp, asi como en competencias
administrativas (ventas, recursos humanos). También se desarrolld
con la Fundacion la primera plataforma inclusiva para la ensenanza del
plan de negocios que permite a las personas con discapacidad adquirir
competencias para emprender, crear el plan de negocios y concursar por
un capital semilla para desarrollar su emprendimiento. Hoy tienen 250
personas con discapacidad que se estan formando como emprendedores/
as. Fundacion Saraki promueve ademas la articulacion con una red de
empresas - Red Suma - para que puedan adquirir los productos y servicios
de los/las emprendedores/as con discapacidad para formar parte de la
cadena de valor.

Otra alianza estratégica del Ministerio para promover el derecho al trabajo
es con la Fundacién Once (Espafia). A través del Programa Agora se busca
detectar a las personas con discapacidad visual en todo el territorio
paraguayo, promover su incorporacion a los procesos de formacion en
emprendedurismo y otras competencias y facilitar su inclusién laboral en
la administracién publica.

Fundacion Once y el apoyo al emprendedurismo de personas con discapacidad
en Espana

La Fundacion Once de Espana cuenta con un programa de apoyo al
emprendimiento de personas con discapacidad en colaboracién con Inserta
Empleo desde 1988y desde el ano 2000 con apoyo del Fondo Social Europeo
(FSE), que ha apoyado a mas de 1.700 emprendimientos de personas con
discapacidad por mas de 10 millones de euros.

El programa de apoyo de la Fundacion Once con Inserta Espana brinda:
1) un itinerario personalizado, acompanado por dinamizadores en todo el
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territorio de Espaia, 2) una formacion presencial u online en habilidades
clave para emprender; 3) orientacion y apoyo para desarrollar la idea
de negocios y elaborar el plan de negocios; 4) apoyo econdomico para
crear la empresa. Hasta 2022 cuenta con un fondo semilla para aquellos
emprendimientos de personas con discapacidad que presenten un plan
de negocios y retdnan los requisitos que figuran en las bases para apoyar
con un monto minimo de 3.000 euros su insercion laboral, mediante la
formula del autoempleo. Estos son fondos que gestiona la Fundacion Once
del Programa Operativo del FSE de Inclusion Social y Economia Social
y tienen la finalidad de fomentar la creacion de empleo, la mejora de la
empleabilidadylainsercion socio laboral de las personas con discapacidad,
impulsando sus capacidades, espirituemprendedorynecesidadesdeltejido
empresarial, a través de proyectos viables y sostenibles, que respondan
a las demandas reales del mercado laboral actual. Anualmente apoyan
unos 100 emprendimientos por un importe medio de 7.000 euros. A los
ganadores del fondo se les da 6 meses para abrir la empresa y presentar
toda la documentacion necesaria y se les brinda un asesoramiento para
poner en marcha su emprendimiento. Mas alla, Fundacién Once apoya
durante los primeros anos del emprendimiento con cualquier duda que
pueda surgir y ofrece formacion para consolidar la empresa. También
otorga premios a los/las emprendedores/as para poner en valor este
esfuerzo y colabora con otras entidades que apoyan a emprendedores/as
en Espanay en América Latina.

A suvez, en 2017 inicié un programa piloto para identificar las necesidades
que pueden tener las personas con discapacidad con especial dificultad en
su insercion laboral y asi desarrollar una metodologia de Emprendimiento
con Apoyo - EmcA - para que las personas con discapacidad con mayores
dificultades en el acceso a un empleo puedan emprender iniciativas
empresariales sostenibles con los apoyos necesarios, facilitados por
profesionales del movimiento asociativo de la discapacidad y otros
profesionales expertos. En base a ese relevamiento desarrollé materiales
y una metodologia para el acompanamiento a lo largo de todas las fases
del emprendimiento por parte del “tutor de emprendimiento” al igual que
en empleo con apoyo lo es la del “preparador laboral”.

33}/\_/



Finalmente, la Fundacion Once tiene un canal de youtube donde se difunde
informacion clave paralos potencialesemprendedores/ascondiscapacidad,
asi como las experiencias de emprendedores/as con discapacidad exitosos
que puedan fungir como inspiracion.
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Conclusiones y recomendaciones para avanzar
hacia un sistema de emprendedurismo accesible e
inclusivo en Uruguay

Este estudio permitié conocer las barreras y oportunidades para los/las
emprendedores/as con discapacidad en Uruguay. Para ello, se encuestaron
41 dispositivos de apoyo al emprendedurismo, se realizaron entrevistas en
profundidad a 11 referentes de una seleccidn de los principales dispositivos
publicosy privados del ecosistema emprendedory se realizaron entrevistas
a emprendedores/as con discapacidad. Asimismo, se reviso la bibliografia
sobre emprendedurismo, insercién laboral de personas con discapacidad,
asicomo se consultd documentacioninstitucionaly se realizaron entrevistas
para relevar buenas practicas a nivel internacional.

A la hora de emprender, en la mayoria de los casos, los apoyos para las
personas con discapacidad no tienen que ser distintos o mayores que los
que se brindan a los/as emprendedores/as sin discapacidad. Solamente
se precisa que los dispositivos sean accesibles para todas las personas
(accesibilidad universal) o se realicen los ajustes razonables para los/as
emprendedores/as con discapacidad que lo requieran. Para aquellas
personas con discapacidad que presenten mayores necesidades de
apoyo [paralisis cerebral, discapacidad intelectual, discapacidad
motriz o sensorial severa), el programa EmCA sugiere armar equipos/
sistemas de apoyos que incluyan apoyos personales y mentores/tutores
del emprendimiento y otros asesores profesionales para orientar
técnicamente a la persona emprendedora con discapacidad durante
todas las etapas del emprendimiento.

Los resultados de este estudio nos muestran que existen al dia de
hoy barreras y oportunidades en Uruguay para que las personas con
discapacidad puedan hacer uso efectivo de los dispositivos de apoyo
al emprendedurismo como una via para insertarse laboralmente,
contribuir a sus comunidades, generar ingresos y ser econdmicamente
auténomos, lo que es un elemento fundamental para vivir una vida plena
y digna.
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Lasprincipalesbarreras son lafaltade accesibilidad fisicay comunicacional
de los dispositivos de apoyo a los/las emprendedores/as. Los dispositivos
(aprox. 50% de los encuestados] que respondieron que han tenido
experiencia en apoyar emprendedores/as con discapacidad, lo han hecho
realizando ajustes razonables ad-hoc para atender esos casos especificos.
Actualmente no hay ningun dispositivo de apoyo dirigido a la poblacion
en general que tenga integrado transversalmente la perspectiva de la
discapacidad desde el enfoque de derechos humanos, es decir, que tenga
instalacionesaccesiblessegunlasnormasUNIT obligatorias paragarantizar
la accesibilidad universal, que tenga previsto un mecanismo para disponer
de intérprete LSU si viene una persona sorda, que tenga sus contenidos y
materiales en lectura facil o en diseno universal de aprendizaje, paginas
web con contenidos accesibles para personas con discapacidad visualy en
LSU para personas sordas, entre otros.

Las principales necesidades que se detectaron son la concientizacion de
los operadores sobre los derechos y las posibilidades de las personas
con discapacidad para derribar las barreras actitudinales de los/as
operadores/as y también en la formacion y educacién de las personas
con discapacidad para que puedan identificar su potencial emprendedor
dada las bajas oportunidades de participacion social y educativa actuales.
Otra necesidad detectada en las distintas instancias de consulta fue la
de contar con un asesoramiento técnico para avanzar en materia de
accesibilidad universal.

Las principales necesidades

e concientizacion de los operadores sobre los
derechosy las posibilidades de las personas
con discapacidad para derribar las barreras
actitudinales de los/as operadores/as

e laformacionyeducacionde las personas con
discapacidad para que puedan identificar
su potencial emprendedor dada las bajas
oportunidades de participacion social vy
educativa actuales.

e asesoramiento técnico para avanzar en
materia de accesibilidad universal.
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Paralelamente, las oportunidades residen en la voluntad y apertura
de la casi totalidad de los dispositivos encuestados/entrevistados a
incluir a las personas con discapacidad en sus servicios de apoyo al
emprendedurismo. Hacer accesibles todos los dispositivos de apoyo al
emprendedurismo, priorizando aquellos dirigidos a mujeres, también
va a contribuir a reducir ladiscriminaciony desigualdad interseccional
que sufren las mujeres con discapacidad tanto por su género como
por su situacion de discapacidad, lo que es uno de los focos de
preocupacion y trabajo de ONU Mujeres. A su vez esto puede repercutir
en una reduccién de la desigualdad social, en tanto los dispositivos de
apoyo a emprendedoras apoyan a mujeres de contexto socioeconémico
menor, en tanto es alli donde se concentran las emprendedoras de
género femenino.

Sobre todo, del analisis de los resultados de las diversas instancias de
consulta se infiere que actualmente el ecosistema uruguayo privilegia
los criterios de “alto impacto”, “generacion de empleo”, “innovacion”
para evaluar las ideas y emprendimientos a apoyar y no hay suficientes
herramientas para apoyar a los emprendimientos de pequena escala, de
corte social o autoempleo.

Del andlisis se desprenden dos conclusiones principales. Por un lado la
necesidad de que existany se difundan programas accesibles y dispositivos
para acompanar y financiar también emprendimientos de pequena escala
que forman parte de la economia social, asi como iniciativas de autoempleo
formales que contribuyen a brindar soluciones a sus comunidades y
generan ingresos dignos, si es que verdaderamente se quiere apuntalar
el emprendimiento como forma de insercion laboral alternativa para la
autonomia econdmica de las personas con discapacidad en Uruguay. Estas
iniciativas estan alineadas a los conceptos manejados por las Nuevas
Economias del bienestar impulsadas de manera global en respuesta
a los graves problemas medioambientales y de desigualdad actuales,
exacerbados por la situacion de pandemia.

Porelotro,que parafortalecerelecosistemadeapoyosalemprendedurismo
en Uruguay es importante que se simplifiquen al maximo, se reduzcan los
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costos para formalizar emprendimiento y se hagan 100% accesibles los
tramites para crear empresas y que luego de las etapas de gestacion de
la idea y puesta en marcha del plan de negocios, se cuente con un sistema
de apoyos multidisciplinario (que se pueda ajustar a las necesidades de
la persona emprendedora con discapacidad) para el asesoramiento fiscal,
contable, legal y societario, lo cual va a mejorar la supervivencia, la calidad
y crecimiento de todos los emprendimientos en el largo plazo.

En funcién de ello, para avanzar en el camino hacia la accesibilidad
universal de los dispositivos de apoyo al emprendedurismo en Uruguay
recomendamos considerar las siguientes acciones:

1. disenar y brindar instancias de concientizacion y capacitacion de los
dispositivos de apoyo al emprendedurismo que pueden ser de parte del
Estado enasociacidn estratégica con la sociedad civil de la discapacidad;

2. elegirycapacitarreferentes(champions)delainclusiondetodoslostipos
de instituciones del ecosistema emprendedor uruguayo (articuladores,
vinculadores, generadores de conocimiento, habilitadoresy promotores)
que empujen las acciones por la accesibilidad y la inclusion de personas
con discapacidad en el ecosistema emprendedor;

3. hacer accesibles todos los contenidos y formatos del portal “Uruguay
emprendedor” que es una comunidad de referencia para los dispositivos
de todo el territorio, lo que puede incentivar a otros dispositivos a seguir
este ejemplo;

4. trabajar de manera coordinada con la Secretaria Nacional de Cuidadosy
Discapacidad para el asesoramiento técnico en materia de accesibilidad
y con las personas con discapacidad/sociedad civil organizada de la
discapacidad para que puedan co-disenar y monitorear estas acciones;

5. reinstalar o crear nuevos programas y dispositivos financieros que
puedan brindar asesoramiento y capital semilla a emprendimientos de
corte social/autoempleo;

6. que se genere un sello para emprendedores/as con discapacidad para
que las personas y empresas puedan apoyar estos emprendimientos;

7. que se promuevan ferias, premios y plataformas virtuales como
mecanismos habilitadores para laintermediacién delemprendedurismo
de personas con discapacidad con el objetivo de promover la inclusién
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de estos emprendimientos en las cadenas de valor o su disponibilidad
para consumo final.

8. que el Estado -puede ser en alianza estratégica con la sociedad civil y
el sector privado- deje institucionalizada una formacion permanente y
gratuita para emprendedores/as con discapacidad en formato virtual
para que pueda llegar a todo el territorio;

9. incorporar herramientas y competencias para el emprendedurismo en
la formacion y capacitacion de las personas con discapacidad en todos
los niveles, sustituyendo actividades estereotipadas relacionadas a la
manualidad (encuadernacién, macramé, cesteria, etc) que no van a
tener salida al mercado comercial para ampliar las oportunidades de
insercion laboral de este colectivo.

Finalmente, enellargo plazo es necesario promover uncambio cultural para
que todas las personas puedan visualizarse como posibles emprendedoras,
incluidas las personas con discapacidad, y asi promover el emprendimiento
como modalidad de inclusion laboral e innovacidn social en una economia
del bienestar. Ello involucra acciones a nivel educativo para promover la
creatividad asi como el emprendedurismo en la etapa escolar, ensenandoles
elvalorde la proactividad, de lainiciativa, lainnovacion, el trabajo colaborativo
y en equipo para el desarrollo de proyectos y el liderazgo, competencias
valiosas para emprender por cuenta propia o para insertarse en cualquier
empresa o institucion que apunte a la innovacion y a la sostenibilidad para
brindar soluciones.

Todo ello da cuenta que los apoyos mas sustanciales que se requieren para
impulsar los emprendimientos de personas con discapacidad son ajustes
que favoreceran a todo el ecosistema emprendedor, especialmente a
todas aquellas personas que emprenden como manera de generarse un
empleo digno brindando un servicio a la comunidad para contribuir al
desarrollo sostenible.
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Notas al pie

vi.

Escocia, Islandia, Gales y Nueva Zelanda integran la red de Gobiernos
de la Economia del Bienestar, la cual se enfoca en factores como el
salario igualitario, el cuidado infantil, la salud mental y el acceso a
espacios verdes publicos. En diciembre 2020 se uni6 también Finlandia.
https://wellbeingeconomy.org/wego https://wellbeingeconomy.org/ten-
principles-for-building-back-better-to-create-wellbeing-economies-
post-covid. Amsterdam, por su parte, esta implementando la economia
del donut, de Kate Raworth. https://time.com/5930093/amsterdam-
doughnut-economics/

El mapa completo estd disponible en https://kumu.io/gedi/
montevideo#montevideo/mvd218.

i. Ver entrevista completa a Fernando Brum en https://

uruguayemprendedor.uy/noticia/innovacion-en-el-ecosistema-
emprendedor-uruguayo/

La encuesta estuvo a cargo de ANDE, Uruguay XXI en el marco de
Transforma Uruguay y la Escuela de Negocios IEEM de la Universidad
de Montevideo.

Ver principales infografias en  https://www.gemconsortium.org/
economy-profiles/uruguay

Ver informe completo en http://ced.uy/wp-content/uploads/2018/09/
Emprender-en-Uruguay.pdf
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